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Retos en la extension de cobertura a nivel regional

2%
* Enlaregion hay diversas estrategias para extender la
cobertura de seguridad social

I mandatorily covered

Voluntarily covered

« Las alternativas generalmente requieren y
32%

« Establecer las distintas categorias de trabajadores

que deben/pueden incluir Not covered

- Other (certain self-employed covered)

« Simplificacién de los procesos administrativos 38%

« Campanfas de sensibilizacion dirigida

ESDECIIﬁCamente a grupos ObjetiVOS Reforms in Africa to extend contributory old-age pensions to difficult-to-cover groups | International Social Security
Association (ISSA)

‘... es importante senalar que estas reformas legales se
complementan con otras medidas para facilitar el acceso, como las
plataformas en linea, las aplicaciones moviles y las opciones de
pago a través del movil, la sensibilizacion de la comunidad y la

asociacion con organizaciones de trabajadores y de
empleadores...”
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https://ww1.issa.int/analysis/reforms-africa-extend-contributory-old-age-pensions-difficult-cover-groups

Experiencias en Africa

« Rwanda’'s RSSB “EJOHEZA” voluntary digital p_en_sion scheme . Marruecos - progresivamente cobertura obligatoria
* D based enrollment for mass scale subscription - Etapas segun la categoria profesional, con el objetivo de
complemented with cell phone for enrolment & payment alcanzar la cobertura total en 2025
) E)ompleme.ntz,;}ry life insurance _ | « cotizaciones mediante un mecanismo de débito directo que se
» “Partnerships” con grupos de sector informal para dar sentido configura en el momento de la afiliacion.
de propiedad
* Egipto - cobertura de seguro social obligatoria. « Nigeria - Plan de Micropensiones voluntario
* reforma para trabajadores por cuenta propia diez nuevas » Cuenta de Ahorro para la Jubilacién, el 60 % a jubilacion, 40%
cgtegorlas_de trabajadores, grupo heterogéneo con diversos para posibles contingencias (hasta una vez por semana)
niveles de ingresos « aplicaciones de telefonia mévil, para promover y facilitar los
o _ _ _ _ pagos de las cotizaciones y que puedan efectuarse diaria,
« Cote d’lvoire crea un nuevo sistema especial obligatorio para mensual o trimestralmente

trabajadores por cuenta propia y los trabajadores del sector informal
« paguete de prestaciones de vejez y de supervivencia, asi

como prestaciones temporales de maternidad, enfermedad y - Zambia - régimen de seguro social voluntario para los trabajadores
accidentes de trabajo del sector informal (2017)
_ _ _ v’ paguete de prestaciones se disefio especificamente (facil
* Kenya - Esquemas voluntarios para cubrir al sector informal acceso a créditos y seguro basado en un indice climético)
* Empleando dinero movil para | | v’ creacion de una plataforma en linea (eNAPSA) y permitiendo
« Ahorro con flexibilidad para construir confianza el uso de pagos a través del movil
» Uso de plataformas tecnologicas por Telcos v Portabilidad

Los cambios no sucederan de la noche a la mafana, pero hay que comenzar en algun lugar
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Estableciendo una nueva “Trinidad”

» Los esfuerzos para llegar a los grupos desatendidos requiere acciones especificas y acciones administrativas que apoyen los
cambios legales

« Casitodos los esfuerzos vienen acomparnados de avances importantes en el uso de tecnologia para llegar a ellos, en especial una
“trinidad” de

» Plataformas en linea — Facilitar el registro y atencion a trabajadores en localidades mas cercanas a ellos

» Uso de pago electronico y dinero movil — Facilitar el pago de contribuciones

« Campaiias de sensibilizacion — Identificar, localizar y brindar informacion especifica a ellos

Una transformacion tecnoldgica es necesaria en la organizacion, pero no es “solamente” tecnoldgica
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Transformacion Digital es realistamente la unica manera de
ser eficiente en lograr el objetivo de extension de cobertura

» Los sectores por cubrir son menos homogeneos

o 0roR 00

)

}
f k_Y—)
Relativamente Relativamente + Grupo Objetivo + Grupo Objetivo + Grupo
uniforme uniforme Objetivo

}

Vivimos en un mundo de hyper-personalizacion, los clientes tienen altas expectativas de nuestros servicios

La Unica manera eficiente de dar servicios a los individuos hechos para ellos es usando la tecnologia

Desplazar la personalizacion masiva de servicios que atiendan necesidades especificas de grupos sociales

Es NECESARIO tener la capacidad administrativa para manejar la diversidad de grupos
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La Transformacion Digital como principal eje para la
extension de cobertura

* Quees?

» Una serie de acciones gue digitalizan la operacion cotidiana de la organizacion cambiando la cultura organizacional a replantearse
los servicios que realiza en base a servicios de valor agregado, experiencia de cliente, eficiencia, transparencia e innovacion

e Es un camino, no es un destino

Waves of technology in the digital revolution thus far: Wave of mobility, wave of
connectivity, and wave of computability
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La Transformacion Digital como principal eje para la

extension de cobertura (2)

« Es MUCHO mas que

Physical Environment Digital World
* Un portafolio de proyectos para digitalizacion Oblacts /Adiadis o
 Digitalizar procesos que actualmente comienzan en papel

Tangible Intangible
(aungue muchas veces es el punto de arranque) Static Dynamic
Persistent Transient

» Un proyecto del area de tecnologia ya que
requiere un cambio organizacional dentro de una estructura
gue gobierne el cambio en favor de




Factores clave de las Transformaciones Digitales

Establecimiento de una estrategia =» Estrategia de transformacion digital
Incluyendo objetivos generales, objetivos especificos, hitos, etc.
Definicion de areas prioritarias y procesos de negocio.

Alineacion con las estrategias y objetivos institucionales.
La transformacion digital es un instrumento para lograr los objetivos institucionales.

Consideracion de la rapida evolucion de las tecnologias.
Lidiar con la obsolescencia de la tecnologia.

Definicion de la estructura organizacional para el desarrollo y liderazgo de la Estrategia de transformacion digital

Desarrollar y fortalecer la Gobernanza Digital
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Un ejemplo* de 5 areas objetivo de la estrategia digital

i

U Guiarse siempre por las necesidades de los usuarios P
U Disminuir la carga de trabajo del personal

U Promover habilidades digitales

O Ofrecer un entorno de trabajo moderno y flexible

Clientes

U Considerar el interés de los clientes.

Q Proporcionar una vision general de todo en linea

U Mantener un toque personal incluso en la era digital
U Llegar a nuestros clientes

Personal

Leistungs-

fahlgkelt ZUKunftSféhlgken/ ‘ Sociedad / politica
@ Innovation

O Crear un entorno amigable con la digitalizacion

O Promover datos abiertos

O Fortalecer las alianzas

O Garantizar que los datos se manejen de manera ética y segura

Eficiencia

U Mantener un control seguro de la digitalizacion
O Garantizar la relacién calidad-precio
O Estar siempre disponible en linea \Of

O Crear estructuras adecuadas

Sustentabilidad / innovacién

O Promover la innovacion digital sistematicamente

O Establecer una cultura de experimentacion

O Abrir el conocimiento corporativo y crear una red del personal
O Utilizar plataformas digitales para prestar servicios

*La Federacion Alemana de Seguros de Pensiones (DRV Bund)
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Estructura de la estrategia digital, usando un ejemplo de los
clientes del area objetivo

L ; "El DRV Bund digital que experimentan los clientes y el personal es manejar las pensiones - simple y
= Principio guia . o
eficiente, seguro y preparado para el futuro a lo largo de sus vidas

Area obje

Objetivos Objetivo estratégico: “Ofrecer una vision general de todo en linea. Ya ofrecemos a nuestros clientes muchos
digitales servicios en linea en la actualidad. Nos gustaria que hubiera un mayor uso de estas herramientas. Es por eso que
estratégicos permitiremos que nuestros clientes manejen sus propios asuntos en linea en el futuro. Al mismo tiempo, nos

aseguraremos de que nuestros clientes siempre tengan una visidn general de sus aplicaciones y datos,
independientemente de los medios por los que interactuan con nosotros”.

Objetivos “Para 2022, 4/5 de las solicitudes de pensidn se recibiran electrénicamente — y eso incluye las remitidas por los
digitales centros de asesoramiento y consultores de seguros. 1/5 de estos seran presentados por los propios clientes
operativos utilizando nuestros servicios en linea”

Plan de 5 puntos; 1.Creacion de un excelente canal en linea: ejemplos de posibles acciones:

. Laboratorio de transformacion al cliente — orientada a la mejora del principal proceso de solicitud de pensiones >
Medidas kl_d?mtl Eshatoa — . "

U Mejorar del mecanismo de autenticacién centralizado para cumplir con los requisitos futuros de los clientes
QO Portal del Cliente
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Ejemplo: como perseguir el objetivo de proporcionar una
vision general de todo lo que hay en linea

/ /’ Jemplo de actividad: Laboratorio de
JE o transformacion de solicitudes de pensiones D
) N linea

/Q Area objetivQ: clientes
jetivo: Proporcionar una vis
neral de todo en linea

e ———

000 Ofrecer una vision general de todo en * Un laboratorio de transformacidn es un formato interdisciplinario, no ‘3'<E|f>o
%Q} linea. Ya ofrecemos a nuestros clientes jerarquico para desarrollar soluciones digitales centradas en el usuario % L‘§
r[ll‘luchos tSE['VICIDS in blllnea en la actualldadd. ® El objetivo del proceso de solicitud de pensidon en linea es mejorar la sy
0s gustaria que nhublera Un mayor uso de facilidad de usoy la tasa de utilizacion O

estas herramientas. Es por eso que

permitiremos que nuestros clientes manejen
sus propios asuntos en linea en el futuro. Al
mismo tiempo, nos aseguraremos de que
nuestros clientes siempre tengan una vision
general de sus aplicaciones y datos,
independientemente de los medios por los
que interactuan con nosotros

- Para 2022, 4/5 de las solicitudes de pension se
recibiran electronicamente -y eso incluye las
remitidas por los centros de asesoramiento vy
consultores de seguros. 1/5 de estos seran
presentados por los propios clientes utilizando nuestros
serviciosenlinea




Desarrollo de la estrategia digital del DRV Bund

Diseio conceptual
basado en la estrategia corporativa

@

Desarrollo
estratégico
interactivo

Desarrollo conjunto
en talleres junto con

Varias rondas
de consultae

incorporacion representantes de cada
continua de division de DRV Bund
comentarios
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Y
Parte de la estrategia para ampliar la cobertura son los esquemas de
intercambio de datos entre instituciones e interoperabilidad

La tecnologia es un factor fundamental para integrar los sistemas de informacion de diversos programas sociales,
siguiendo las tendencias actuales en materia de coordinacion de politicas y programas sociales.

En muchas ocasiones las instituciones por si mismas no pueden llegar a cubrir a todos sin la coordinacion con otras
entidades para conocer quienes estan cubiertos, quienes no, o a quienes les falta.

Se requiere una estrategia interinstitucional que puede ir desde:

Intercambio de datos entre instituciones
Esquemas de interoperabilidad interinstitucionales en el cual se comparten servicios

Webinario de la AISS: La interoperabilidad en la seguridad social | AISS (issa.int)

Los esfuerzos de la Iniciative de Convergencia Digital aborda también
Digital Convergence Initiative - DCI - Social Protection (spdci.org)

ISSA es activo contribuyente a esta iniciativa como parte de los esfuerzo de la mesa directiva interinstitucional de
proteccion social (Social Protection Inter-agency Cooperation Board (ILO-New York))

Nuevamente, no es solamente un aspecto tecnoldgico, es necesario sentar las bases de cooperacion interinstitucional
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https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-04-12
https://spdci.org/
https://www.ilo.org/newyork/at-the-un/social-protection-inter-agency-cooperation-board/lang--en/index.htm

Directrices AISS relacionadas a Transformacion Digital y

Extension de Cobertura

Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

) issa | rmanscmeen

Mas de 100 directrices,
incluyendo interoperabilidad

Directrices de la AISS

Buena Gobernanza

P N

TRO PARA LA EXCELENCIA

Directrices de la AISS: S/
Tecnologias de la Informacion y de e
la Comunicacion =

Buena Gobernanza con casi 70
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Directrices de la AISS
Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion
Capitulo B.9. Gobernanzade las TIC y
Directriz 10. Gobernanza digital
» Directrices
« Liderazgo e innovacion en la institucion

y al entorno cambiante
 Inicio del proceso de planificacion estratégica
» Formulacion de la estrategia
Aplicacion de la estrategia

Calidad de Servicios

| ) )
&) issa| v

Directrices de la AISS

Calidad de los Servicios

Continuidad vy Resiliencia

issa

Continuidad y Resiliencia
de los Sistemas y Servicios
de Seguridad Social

Administracion de
Recursos Humanos

W) issa |

Directrices de la AISS

Gestion de los Recursos Humanos en
la Administracion de la Seguridad Social

S

« Adaptacion a la evolucion de las necesidades del publicc



https://ww1.issa.int/guidelines/ict/174551
https://ww1.issa.int/guidelines/gg
https://ww1.issa.int/guidelines/sq/174846
https://ww1.issa.int/guidelines/hrm/238298
https://ww1.issa.int/guidelines/cor/238326

Directrices para la Extension de Cobertura

« A Enfoques administrativos generales para la extension de la cobertura X 155 o
» Garantizar la preparacion institucional
» Establecimiento de una capacidad adecuada en materia de TIC
» Encontrar soluciones adecuadas para recaudar las cotizaciones y mejorar la cobranza
 Informar, concienciar y acceder a los grupos de dificil cobertura
« Elaborar un sistema de registro eficaz
e Suministrar servicios y prestaciones de manera oportuna, precisay eficaz
« Utilizacion optima del pago y de los servicios electronicos

Ppirectrices de la AISS

Soluciones Administrativas para
la Extension de la Cobertura

« B Definicion de una estrategia de regulacion para garantizar la sostenibilidad de la cobertura
sanitaria y generar confianza en la poblacion

» C Cobertura del “segmento intermedio invisibilizado”
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